Regulamin Sprzedazy - Ogdlne
Warunki Sprzedazy (OWS)

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy okreslajg zasady zawierania i realizacji umow
sprzedazy przez Masno System Sp. z 0.0. Dokument obowigzuje wytgcznie w relacjach

migdzy przedsigbiorcami (B2B).

&) Obowigzuje od: 05.04.2026



PARAGRAF 1

Postanowienia ogdlne

Niniejsze Ogodlne Warunki Sprzedazy (dalej: OWS) okreslajg zasady zawierania umow sprzedazy
towarow przez Masno System Sp. z 0.0. z siedzibg w Warce (dalej: Sprzedajacy).

NAZWA FIRMY ADRES SIEDZIBY

Masnho System Sp. z o.0. ul. Wichradzka 43a, 05-660 Warka

NIP REGON

7972095339 54381031300000

KRS SAD REJESTROWY

0001219516 Sad Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie

z Siedzibg w Swidniku, VI Wydziat
Gospodarczy KRS

KAPITAL ZAKEADOWY E-MAIL
5 000 PLN, optacony w catosci kontakt@masnosystem.pl
TELEFON

+48 797 555 204

Zakres stosowania

OWS majg zastosowanie wytgcznie do umow sprzedazy zawieranych miedzy Sprzedajgcym a

podmiotami prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarczg (przedsiebiorcami) w rozumieniu art. 43"
Kodeksu cywilnego. OWS nie stosuje sie do sprzedazy na rzecz konsumentow.

OWS sg dostepne na stronie internetowej masnosystem.pl/regulamin-sprzedazy oraz
udostepniane na zgdanie przed zawarciem umowy. Ztozenie zamoéwienia jest jednoznaczne z
zapoznaniem sie z OWS i ich akceptacjas.

Wszelkie odmienne warunki stosowane przez Kupujgcego (np. ogélne warunki zakupu) nie wigza
Sprzedajgcego, chyba ze Sprzedajgcy wyraznie zaakceptuje je na pismie lub w formie
dokumentowe;.



PARAGRAF 2
Definicje
Na potrzeby niniejszych OWS przyjmuje sie nastepujgce definicje:

e Sprzedajacy - Masno System Sp. z 0.0. z siedzibg w Warce, ul. Wichradzka 43a, 05-660
Warka.

* Kupujacy - przedsigbiorca w rozumieniu art. 43"k.c. sktadajgcy zamodwienie u Sprzedajgcego.
e Strony - Sprzedajacy i Kupujgcy fgcznie.

o Towar - produkty (kota jezdne, zestawy kotowe, rolki, akcesoria i pozostate produkty)
oferowane przez Sprzedajgcego, opisane w ofercie lub cenniku.

» Zamowienie - o$wiadczenie woli Kupujgcego ztozone Sprzedajgcemu, stanowigce oferte
zawarcia umowy sprzedazy okreslonych Towaréw na warunkach w nim wskazanych.

e Umowa - umowa sprzedazy Towardw zawarta miedzy Stronami na podstawie ztozonego
Zamowienia i jego potwierdzenia przez Sprzedajgcego.

e Dzien roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

e OWS - niniejsze Ogodlne Warunki Sprzedazy.
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Sktadanie i potwierdzanie zamoéwien

Sposoby sktadania zamowien

Zamowienia mozna sktada¢ w nastepujacy sposob:

e drogg elektroniczng na adres e-mail: kontakt@masnosystem.pl,
o telefonicznie pod numerem: +48 797 555 204 (Pon-Pt, 8:00-16:00),

e za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie masnosystem.pl.

Zawarcie umowy

Zamowienie stanowi oferte zawarcia umowy sprzedazy w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego.
Umowa zostaje zawarta z chwilg, gdy Sprzedajacy przesle Kupujgcemu pisemne lub
elektroniczne potwierdzenie przyjecia zamoéwienia do realizacji.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zamowienia lub realizacji jego czesci
bez podawania przyczyny, w szczegolnosci w przypadku braku dostepnosci Towaru,
niemoznosci ustalenia warunkéw dostawy lub braku porozumienia co do warunkéw ptatnosci. O

odmowie Sprzedajacy niezwtocznie informuje Kupujgcego.

Minimalne zamowienie

Minimalna ilos¢ zamowienia wynosi 1 sztuke towaru. Sprzedajgcy nie pobiera opfat za
skompletowanie zamdwienia ponizej okreslonej wartosci, jednak koszty dostawy sg kazdorazowo

doliczane zgodnie z §6.

Wazne: Sprzedajgcy nie jest zwigzany Zamoéwieniem do czasu jego pisemnego lub
elektronicznego potwierdzenia. Samo przestanie zamowienia przez Kupujgcego nie jest
réwnoznaczne z zawarciem Umowy.
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Ceny

Wszystkie ceny podawane przez Sprzedajgcego sg cenami netto, wyrazonymi w ztotych polskich
(PLN), i nie zawierajg podatku od towardw i ustug (VAT). Do ceny netto doliczany jest VAT wedtug
stawki obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury VAT.

Ceny podane w ofertach, cenniku lub na stronie internetowej majg charakter informacyjny i nie
stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego. Cena wigzgca dla danej Umowy to
cena wskazana przez Sprzedajgcego w potwierdzeniu zamowienia.

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany cennika bez wczesniejszego uprzedzenia. Zmiana
cen nie dotyczy zamowien juz potwierdzonych przez Sprzedajgcego.

Przy zamowieniach hurtowych lub statej wspotpracy mozliwe jest ustalenie indywidualnych
warunkow cenowych. W celu uzyskania wyceny prosimy o kontakt: kontakt@masnosystem.pl.
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Warunki ptatnosci

Formy ptatnosci
Sprzedajgcy akceptuje nastepujgce formy ptatnosci:
e Przelew bankowy - preferowana forma ptatnosci; dane do przelewu zawarte sg na fakturze

VAT,

» Gotowka - wytgcznie przy dostawie realizowanej wtasnym transportem Sprzedajgcego; ta
forma ptatnosci jest stosowana sporadycznie i wymaga indywidualnego uzgodnienia,

» Przedptata (przelew przed realizacjg) - obowigzuje nowych Kupujgcych nieposiadajgcych
historii wspotpracy ze Sprzedajgcym.

Termin ptatnosci

Dla Kupujagcych figurujgcych w bazie kontrahentéw Sprzedajgcego mozliwe jest ustalenie
odroczonego terminu ptatnosci. Termin ptatnosci jest kazdorazowo okreslany w potwierdzeniu
zamowienia lub na fakturze VAT i liczony od daty wystawienia faktury.

Dla nowych Kupujgcych obowigzuje przedptata w wysokosci 100% wartosci zamowienia brutto

przed przystgpieniem do realizacji.

Konsekwencje opoznienia w ptatnosci
W przypadku opdznienia w zaptacie Sprzedajacy jest uprawniony do:
e naliczenia odsetek za opdznienie w transakcjach handlowych w wysokosci okreslonej ustawg z
dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdéznieniom w transakcjach handlowych,

e wstrzymania realizacji biezgcych i przysztych zaméwien Kupujgcego do czasu uregulowania
zalegtosci,

» odstgpienia od Umowy lub jej niezrealizowanej czesci, jezeli opdznienie w zaptacie przekracza
14 dni od terminu wymagalnosci.

Zastrzezenie wlasnosci: Sprzedajgcy zachowuje prawo wtasnosci sprzedanego Towaru do
czasu petnej zaptaty ceny przez Kupujgcego (art. 589 k.c.). Do momentu zaptaty Kupujgcy nie
jest uprawniony do rozporzadzania Towarem bez zgody Sprzedajgcego.
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Dostawa

Sposoby dostawy

Sprzedajacy realizuje dostawe Towaru za posrednictwem:

» Kuriera - dostawa na adres siedziby lub inny adres wskazany przez Kupujgcego (forma
standardowa),

» Automatow paczkowych - wytgcznie dla przesytek odpowiadajgcych dopuszczalnym
gabarytom; na wyrazne zyczenie Kupujgcego.

W przypadku braku wskazania preferencji co do sposobu dostawy Sprzedajgcy domysinie

wybiera przesytke kurierskg pod adres siedziby Kupujgcego.

Koszty dostawy

Koszty dostawy ponosi Kupujacy i sg doliczane do wartosci zamowienia na fakturze VAT lub
wskazywane w ofercie cenowej. Ostateczna wysokosc kosztow dostawy zalezy od gabarytow i

wagi przesyitki oraz wybranej formy dostawy.

Przy zamowieniach o znacznej wartosci lub wolumenie Sprzedajgcy moze przyznac bezptatng
dostawe. Decyzja o przyznaniu bezptatnej dostawy jest podejmowana indywidualnie przez

Sprzedajgcego i kazdorazowo potwierdzana w ofercie lub potwierdzeniu zamowienia.

Przejscie ryzyka

Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi nha Kupujgcego z chwilg wydania
przesytki przewoznikowi (kurierowi) w celu dostarczenia do Kupujgcego, zgodnie z art. 548 §2

Kodeksu cywilnego.

Obowiagzki Kupujacego przy odbiorze

Kupujacy jest zobowigzany sprawdzic¢ stan przesytki przy odbiorze w obecnosci doreczyciela. W
przypadku stwierdzenia uszkodzen mechanicznych lub brakow w przesytce Kupujgcy powinien
niezwtocznie sporzadzi¢ protokot szkody w obecnosci kuriera. Sporzgdzenie protokotu szkody
jest warunkiem koniecznym skutecznego dochodzenia roszczen z tytutu uszkodzen

transportowych.



Brak protokotu szkody sporzgdzonego przy odbiorze nie pozbawia Kupujgcego prawa do
reklamacji z tytutu rekojmii za wady Towaru, jednak znaczgco utrudnia dochodzenie roszczen
Z tytutu szkdd transportowych.
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Terminy realizacji

Termin realizacji zamowienia liczony jest od dnia potwierdzenia zamowienia przez Sprzedajgcego,
a w przypadku wymogu przedptaty - od dnia zaksiegowania wpfaty na rachunku Sprzedajgcego.

Orientacyjne terminy realizacji zamowien

DOSTEPNOSC TOWARU ORIENTACYJNY TERMIN REALIZACJI

Towar dostepny w magazynie 24-48 godzin od potwierdzenia zamoéwienia /
wptynigcia ptatnosci

Towar chwilowo niedostepny (do 2-5 dni roboczych od potwierdzenia zamdwienia
zamowienia u dostawcy)

Produkty na indywidualne zamowienie 5 lub wiecej dni roboczych - termin ustalany
(niestandardowe) indywidualnie i podawany w ofercie

Podane terminy majg charakter orientacyjny. Sprzedajgcy dotozy wszelkich staran, aby je
dotrzymag, jednak nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikajgce z przyczyn
niezaleznych od niego, w szczegoélnosci z opoznien po stronie dostawcow, zaktécen w tancuchu
dostaw lub dziatania sity wyzszej.

W przypadku przewidywanego opdznienia Sprzedajgcy niezwtocznie informuje Kupujgcego o
nowym szacowanym terminie realizacji. Jezeli opdznienie przekracza dwukrotnosc pierwotnie
wskazanego terminu, Kupujgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w tej czesci.
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Reklamacije i rekojmia

Modyfikacja rekojmii w obrocie B2B

Na podstawie art. 558 §1 Kodeksu cywilnego Strony ograniczajg odpowiedzialnosc
Sprzedajgcego z tytutu rekojmii za wady fizyczne Towaru. Rekojmia obowigzuje przez okres 12
miesiecy od dnia wydania Towaru Kupujgcemu. Po uptywie tego okresu odpowiedzialnos¢

Sprzedajgcego z tytutu rekojmii wygasa.

Zgtaszanie reklamacji

Reklamacje nalezy zgtasza¢ wytgcznie drogg elektroniczng na adres:
reklamacje@masnosystem.pl

Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac:

e numer zamowienia lub faktury VAT,

nazwe i kod reklamowanego Towaru,

opis stwierdzonej wady lub niezgodnosci,

dokumentacje fotograficzng wady (jezeli wada jest widoczna),

zgdanie Kupujgcego (naprawa, wymiana, obnizenie ceny, odstgpienie od Umowy).

Rozpatrzenie reklamaciji

Sprzedajacy rozpatruje reklamacje w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania kompletnego
zgtoszenia. Przez kompletne zgtoszenie rozumie sig zgtoszenie zawierajgce wszystkie informacje

wskazane powyzej.

W przypadku uznania reklamacji za zasadng Sprzedajgcy, wedtug wtasnego wyboru, dostarczy
Towar wolny od wad, usunie wade lub zwréci odpowiednig czes¢ ceny. Forme rozpatrzenia

reklamacji Sprzedajgcy uzgadnia z Kupujgcym indywidualnie.

-

Szkody transportowe: Reklamacje z tytutu uszkodzen powstatych podczas transportu
wymagajg sporzadzenia protokotu szkody z kurierem przy odbiorze przesytki. Bez protokotu
szkody dochodzenie roszczen wobec przewoznika jest znaczgco utrudnione.

N
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Ograniczenie odpowiedzialnosci

Zakres wytaczen

W maksymalnym zakresie dozwolonym przez przepisy prawa Sprzedajgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci za:

utracone korzysci Kupujgcego (lucrum cessans),

posrednie i nastepcze szkody wynikajgce z wad Towaru lub opdznienia w dostawie,

szkody wynikajgce z nieprawidtowego montazu, eksploatacji lub przechowywania Towaru

przez Kupujgcego lub osoby trzecie,

szkody wynikajgce z normalnego zuzycia Towaru.

Limit odpowiedzialnosci

tgczna odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego z tytutu jednej Umowy - niezaleznie od podstawy
prawnej roszczenia - jest ograniczona do wartosci netto zrealizowanego zaméwienia, ktérego

dotyczy roszczenie.

Sita wyzsza

Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z Umowy w zakresie, w jakim jest to spowodowane dziataniem sity
wyzszej. Za site wyzszg uznaje sie zdarzenia zewnegtrzne, niemozliwe do przewidzenia i
zapobiezenia, w szczegdlnosci: kleski zywiotowe, pozary, powodzie, epidemie lub pandemie,
dziatania wojenne, strajki, awarie infrastruktury krytycznej, a takze zaktdcenia w tancuchu dostaw
spowodowane dziataniami organéw wtadzy publiczne;.

W przypadku zaistnienia sity wyzszej Sprzedajgcy niezwtocznie informuje Kupujgcego o jej
wystgpieniu i przewidywanym czasie trwania. Jezeli stan sity wyzszej trwa dtuzej niz 30 dni,
kazda ze Stron jest uprawniona do odstgpienia od Umowy bez obowigzku zaptaty
odszkodowania.
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Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych osoéb fizycznych reprezentujgcych Kupujgcego lub
dziatajgcych w jego imieniu jest Masno System Sp. z 0.0. z siedzibg w Warce, ul. Wichradzka 43a,
05-660 Warka.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu zawarcia i realizacji Umowy, wystawienia dokumentow
ksiegowych oraz obstugi reklamacji. Podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1lit. bi c
Rozporzagdzenia RODO.

Szczegdtowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych, praw
przystugujgcych osobom, ktérych dane dotyczg, oraz okresu przechowywania danych znajdujg

sie w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie masnosystem.pl/polityka-prywatnosci.
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Postanowienia koncowe

Prawo wtasciwe

Umowy zawierane na podstawie niniejszych OWS podlegajg prawu polskiemu, w szczegdlnosci
przepisom ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1610 ze
zm.) oraz ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdéznieniom w

transakcjach handlowych.

Witasciwosc¢ sadu

Wszelkie spory wynikajgce z Umowy lub z nig zwigzane, ktérych Stronom nie uda sie rozwigzac
polubownie w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia sporu przez ktérgkolwiek ze Stron, beda
rozstrzygane przez sad wiasciwy dla siedziby Sprzedajacego, tj. przez Sad Rejonowy Lublin-
Wschéd w Lublinie z Siedziba w Swidniku (dla spraw do wartosci przedmiotu sporu 100 000
PLN) lub Sad Okregowy witasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedajgcego (dla spraw powyzej tej

wartosci).

Zmiany OWS

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych OWS. Zmieniona wersja OWS jest
publikowana na stronie masnosystem.pl/regulamin-sprzedazy z podaniem daty aktualizacji.

Zmiany OWS nie majg wptywu na Umowy zawarte przed datg ich wejscia w zycie.

Rozdzielnos$¢ postanowien

Jezeli ktérekolwiek z postanowien OWS okaze sie niewazne lub bezskuteczne w catosci albo w
czesci, nie wptywa to na waznosc i skutecznos¢ pozostatych postanowien. Postanowienie
niewazne lub bezskuteczne zostanie zastgpione postanowieniem waznym, ktére w mozliwie
najwiekszym stopniu odpowiada celowi gospodarczemu postanowienia zastgpionego.

Pierwszenstwo

W przypadku rozbieznosci miedzy trescig OWS a indywidualnymi ustaleniami zawartymi pisemnie
lub elektronicznie w potwierdzeniu zamdéwienia, pierwszenstwo majg ustalenia indywidualne.

&) Dokument obowigzuje od: 5 kwietnia 2026 r.



